Osteopaatti Hanna Musakka asiakasrekisterin
tietosuojaseloste

Tama on Osteopaatti Hanna Musakka asiakasrekisterin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
tietosuojaseloste, jota kdytetddn rekisterdityjen informoimiseen henkil6tietojen kasittelystd. Laadittu
16.7.2025, viimeisin muutos 29.3.2026.

1. Rekisterin yllapitaja
Osteopaatti Hanna Musakka
Héameenkatu 21-23, 05800 Hyvinkaa
puh. 044 2438370

hanna@osteopaattihannamusakka.fi

2. Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkilo
Hanna Musakka, puh. 044 2438370, hanna@osteopaattihannamusakka.fi.

Tietosuojavastaava:

Sama kuin rekisterin yllapitdja.

3. Rekisterin nimi

Osteopaatti Hanna Musakka asiakasrekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on hoitosuhde, ajanvarausten mahdollistaminen,
laskutustietojen ylldpito ja yhteydenpito asiakkaisiin.

Tietoja kerdtadn vain rekisterdidyiltd itseltddn. Tietoa kerdtddn sdahkoiselld esitietolomakkeella seka
vastaanotolla haastattelemalla. Tietoja kerdtddn hoidon suunnittelun, arvioinnin ja toteutuksen sekéa
jatkohoidosta pddttdmisen ja muiden hoitoon liittyvien seikkojen osalta. Lisdksi tietoja kerdtddn
laskutusta varten.

Tietojen kerddmisen tavoitteena on taata turvallista, laadukasta ja suunnitelmallista hoitoa
asiakkaalle. Kaikki asiakkaasta kerdtyt tiedot tallennetaan vain tietoturvalliseen ajanvaraus- ja
potilastietojdrjestelma Ajakseen.

Terveydenhuollon ammattihenkiléna rekisterin yllapitdjdlla on lakisdateinen velvollisuus kirjata
jokaisen asiakkaan tiedot ja hoitoon liittyvat kdyntikohtaiset kirjaukset. Kdyntikohtaiset kirjaukset
tallennetaan viranomaisten ylldpitimédan Kanta-arkistoon. Tietoja kdsittelee vain itse rekisterin
ylldpitdja.

Rekisterdidylla on kaikissa tapauksissa oikeus kieltda tietojensa kdyton sahkdiseen
suoramarkkinointiin.



5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin talletetaan tai voidaan tallettaa seuraavat tiedot: nimi, sdhkdpostiosoite, osoite,
puhelinnumero, sukupuoli, syntymévuosi, syntyméaika ja henkil6tunnus (laki edellyttda
hoitosuhteen perusteella), asiakkaan laskutustiedot, kuten etu- ja sukunimi, kieli, tieto
asiakaskirjeiden vastaanotosta sahkopostitse ja tekstiviestitse, viimeisin sisddnkirjautuminen (jos
kirjautuminen ajanvaraukseen kdyttssd), tiedot siitd kuka asiakastietoja on katsellut ja muokannut,
tehdyt varaukset, asiakaskdynnit, vastaanottokdynnin aikana kerédtyt tutkimus- ja haastattelutiedot,
maksut ja tieto siitd kuka niitd on katsellut tai muokannut.

6. Tietojen sailytys

Tietoja sdilytetddn asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkdan kun laki sitd edellyttda. Tietojen
sdilytyksessa on huomioitu sitd koskevat lait, asetukset ja direktiivit.

Tiedot voidaan vaatia poistettavaksi mikali laki sen sallii ja asiakas niin pyytda.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteri syntyy asiakkaalta itseltddn saaduista tiedoista. Tietoja saadaan sdhkoisestd
esitietolomakkeesta, asiakkaan haastattelusta ja vastaanottokdynnin aikana. Lisdksi tiedonldhteina
voi olla asiakkaan tuomat asiakirjat tai tutkimustulokset, joita voidaan tallentaa jérjestelmé&an
asiakastietojen liitteeksi niiltdosin kuin ne ovat olennaisia hoidon toteuttamisen ja suunnittelun
kannalta, ja tallentaminen tehddén aina asiakkaan luvalla.

8. Tietojen luovutukset ja vastaanottajat

Kaikki kerétty tieto on salassapidettavdd materiaalia. Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille
eikd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin ylldpitdjan kdyttdma palvelimen ylldpitdja ja GDPR-asetuksen mukainen tiedon
kasittelijd on Ajas Oy, joka on A1 luokan potilastietojarjestelmadksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa
on varmennettu tietoturvakdytannot ulkoisen auditointitalon toimesta.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltdvét tiedot
suojataan asianmukaisesti. Laitteiston fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan
asiaankuuluvasti. Ylldpitdja huolehtii siitd, ettd tallennettuja tietoja seka palvelimien
ylldpitotunnuksia ja muita palvelun turvallisuuden kannalta kriittisid tietoja kdsitelldadn
luottamuksellisesti ja vain itse ylldpitdjdn toimesta.

Rekisterinpitdjan kdyttdma palvelimen yllédpitdjd ja GDPR-asetuksen mukainen Tiedon kdsittelija on
Ajas Oy.

Ajas on A1 luokan potilastietojarjestelméksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa on varmennettu
tietoturvakdytdnnot ulkoisen auditointitalon toimesta.

Rekisteritiedon kasittelyyn kéytettdva verkkopalvelu on suojattu salasanoin ja palvelin sekd muut
palvelimet ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin. Salasanoja ei tallenneta
palvelimelle selkokielisend vaan ne sdilytetddn suolattuina ja kryptattuina “salt” kulloinkin
turvallisena pidettynd menetelméad kdyttden. Palvelin sijaitsee lukitussa ja vartioidussa tilassa
Upcloud Oy:n palvelinsalissa Helsingissa. Tietojen sdilyvyys on varmistettu automaattisten
varmuuskopioiden avulla.

Ajas Oy:n henkil6std on vaitiolovelvollinen ja jokainen on allekirjoittanut salassapitosopimukset,



jossa sitoutuvat olemaan paljastamatta mitddn asiakastietoihin liittyvéaa tietoa.

Jos kdyttdmiimme jdrjestelmiin murtaudutaan niin, ettd se vaikuttaa sinuun, saamme siité tiedon ja
ilmoitamme siitd mahdollisimman nopeasti ja kerromme mydhemmin mitd vastatoimenpiteitd me
teimme. Asiakkaan on pidettdvad oma kayttdjatunnus ja salasana salassa kolmansilta osapuolilta,
mikali asiakkaalla on sellaiset.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissd olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentdmistd. Mikali henkilo
haluaa tarkistaa hédnesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntd tulee ldhettda kirjallisesti
rekisterinpitdjdlle. Ennen pyynnon toteuttamista asiakkaan tulee tunnistautua paikan paalla
(Kauppatori 1, 05800 Hyvinkéaa) esittden kuvallinen henkil6llisyystodistus.

11. Lainsaadanto

Rekisterin ylldpitdjd noudattaa asiakastietojen sdilytyksessd henkil6tiedon kasittelyd koskevaa EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta sekd Suomen tietosuojalakia.

Rekisterinpitdjd on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisdisen Selosteen
kasittelytoimista.

12. Evasteet ajanvarausjarjestelman kayttadjille

Kéaytdmme sivuillamme ja ajanvarausjérjestelméssa ns. cookie -toimintoa eli evasteitd. Evdste on
pieni, kdyttdjan selaimelle talletettava ja sielld sdilytettdvd merkintd, joka mahdollistaa sen, ettd
kayttdjélle voidaan luoda turvallinen istunto (sessio), jonka ajan jarjestelma tietdd kyseessa olevan
saman kdyttdjan. [lman evdasteitd ajanvarauspalveluun kirjautuminen ei onnistu. Evésteet eivit
vahingoita kdyttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Mikali ajanvarausjarjestelmdssa vieraileva kayttdja
ei halua sallia evasteitd, se on mahdollista, mutta tdlléin palveluiden sujuvaa toimintaa ei voida
taata, silld evasteet ovat tarpeellisia ylldpitdamiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden
asianmukaiselle toimimiselle.

13. IP-tiedot

Rekisterinpitdjdn kdyttdmdssd Ajas-ajanvarausjdrjestelmdssd vierailevien kdyttdjien IP-osoitteet
tallentuvat niille varattuun lokiin. Lokia kédytetddn mahdollisiin virheselvityksiin sekd tietoturvan
ylldpitoon. Lokiin on pddsy rekisterinpitoon kdytettdvan Ajas-jdrjestelmdn henkildstdstd ennalta
maddratyilla henkil6illa.



