
Osteopaatti Hanna Musakka asiakasrekisterin 
tietosuojaseloste
Tämä on Osteopaatti Hanna Musakka asiakasrekisterin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen 
tietosuojaseloste, jota käytetään rekisteröityjen informoimiseen henkilötietojen käsittelystä. Laadittu 
16.7.2025, viimeisin muutos 16.7.2025.

1. Rekisterin ylläpitäjä
Osteopaatti Hanna Musakka

Kauppatori 1, 05800 Hyvinkää

puh. 044 2438370

hanna@osteopaattihannamusakka.fi

2. Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkilö
Hanna Musakka, puh. 044 2438370, hanna@osteopaattihannamusakka.fi.

Tietosuojavastaava:

Sama kuin rekisterin ylläpitäjä.

3. Rekisterin nimi
Osteopaatti Hanna Musakka asiakasrekisteri.

4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus
Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus on hoitosuhde, ajanvarausten mahdollistaminen, 
laskutustietojen ylläpito ja yhteydenpito asiakkaisiin. 

Tietoja kerätään vain rekisteröidyiltä itseltään. Tietoa kerätään sähköisellä esitietolomakkeella sekä 
vastaanotolla haastattelemalla. Tietoja kerätään hoidon suunnittelun, arvioinnin ja toteutuksen sekä 
jatkohoidosta päättämisen ja muiden hoitoon liittyvien seikkojen osalta. Lisäksi tietoja kerätään 
laskutusta varten.

Tietojen keräämisen tavoitteena on taata turvallista, laadukasta ja suunnitelmallista hoitoa 
asiakkaalle. Kaikki asiakkaasta kerätyt tiedot tallennetaan vain tietoturvalliseen ajanvaraus- ja 
potilastietojärjestelmä Ajakseen. 

Terveydenhuollon ammattihenkilönä rekisterin ylläpitäjällä on lakisääteinen velvollisuus kirjata 
jokaisen asiakkaan tiedot ja hoitoon liittyvät käyntikohtaiset kirjaukset. Käyntikohtaiset kirjaukset 
tallennetaan viranomaisten ylläpitämään Kanta-arkistoon. Tietoja käsittelee vain itse rekisterin 
ylläpitäjä.

Rekisteröidyllä on kaikissa tapauksissa oikeus kieltää tietojensa käytön sähköiseen 
suoramarkkinointiin.



5. Rekisterin tietosisältö

Rekisteriin talletetaan tai voidaan tallettaa seuraavat tiedot: nimi, sähköpostiosoite, osoite, 
puhelinnumero, sukupuoli, syntymävuosi, syntymäaika ja henkilötunnus (laki edellyttää 
hoitosuhteen perusteella), asiakkaan laskutustiedot, kuten etu- ja sukunimi, kieli, tieto 
asiakaskirjeiden vastaanotosta sähköpostitse ja tekstiviestitse, viimeisin sisäänkirjautuminen (jos 
kirjautuminen ajanvaraukseen käytössä), tiedot siitä kuka asiakastietoja on katsellut ja muokannut, 
tehdyt varaukset, asiakaskäynnit, vastaanottokäynnin aikana kerätyt tutkimus- ja haastattelutiedot, 
maksut ja tieto siitä kuka niitä on katsellut tai muokannut. 

6. Tietojen säilytys
Tietoja säilytetään asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkään kun laki sitä edellyttää. Tietojen 
säilytyksessä on huomioitu sitä koskevat lait, asetukset ja direktiivit.  

Tiedot voidaan vaatia poistettavaksi mikäli laki sen sallii ja asiakas niin pyytää.

7. Säännönmukaiset tietolähteet
Rekisteri syntyy asiakkaalta itseltään saaduista tiedoista. Tietoja saadaan sähköisestä 
esitietolomakkeesta, asiakkaan haastattelusta ja vastaanottokäynnin aikana. Lisäksi tiedonlähteinä 
voi olla asiakkaan tuomat asiakirjat tai tutkimustulokset, joita voidaan tallentaa järjestelmään 
asiakastietojen liitteeksi niiltäosin kuin ne ovat olennaisia hoidon toteuttamisen ja suunnittelun 
kannalta, ja tallentaminen tehdään aina asiakkaan luvalla.

8. Tietojen luovutukset ja vastaanottajat
Kaikki kerätty tieto on salassapidettävää materiaalia. Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille 
eikä EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. 

Rekisterin ylläpitäjän käyttämä palvelimen ylläpitäjä ja GDPR-asetuksen mukainen tiedon 
käsittelijä on Ajas Oy, joka on A1 luokan potilastietojärjestelmäksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa 
on varmennettu tietoturvakäytännöt ulkoisen auditointitalon toimesta.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterin käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja tietojärjestelmien avulla käsiteltävät tiedot 
suojataan asianmukaisesti. Laitteiston fyysisestä ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan 
asiaankuuluvasti. Ylläpitäjä huolehtii siitä, että tallennettuja tietoja sekä palvelimien 
ylläpitotunnuksia ja muita palvelun turvallisuuden kannalta kriittisiä tietoja käsitellään 
luottamuksellisesti ja vain itse ylläpitäjän toimesta.

Rekisterinpitäjän käyttämä palvelimen ylläpitäjä ja GDPR-asetuksen mukainen Tiedon käsittelijä on 
Ajas Oy.

Ajas on A1 luokan potilastietojärjestelmäksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa on varmennettu 
tietoturvakäytännöt ulkoisen auditointitalon toimesta.

Rekisteritiedon käsittelyyn käytettävä verkkopalvelu on suojattu salasanoin ja palvelin sekä muut 
palvelimet ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin. Salasanoja ei tallenneta 
palvelimelle selkokielisenä vaan ne säilytetään suolattuina ja kryptattuina “salt” kulloinkin 
turvallisena pidettynä menetelmää käyttäen. Palvelin sijaitsee lukitussa ja vartioidussa tilassa 
Upcloud Oy:n palvelinsalissa Helsingissä. Tietojen säilyvyys on varmistettu automaattisten 



varmuuskopioiden avulla.

Ajas Oy:n henkilöstö on vaitiolovelvollinen ja jokainen on allekirjoittanut salassapitosopimukset, 
jossa sitoutuvat olemaan paljastamatta mitään asiakastietoihin liittyvää tietoa.

Jos käyttämiimme järjestelmiin murtaudutaan niin, että se vaikuttaa sinuun, saamme siitä tiedon ja 
ilmoitamme siitä mahdollisimman nopeasti ja kerromme myöhemmin mitä vastatoimenpiteitä me 
teimme. Asiakkaan on pidettävä oma käyttäjätunnus ja salasana salassa kolmansilta osapuolilta, 
mikäli asiakkaalla on sellaiset.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista
Jokaisella rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia 
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon täydentämistä. Mikäli henkilö 
haluaa tarkistaa hänestä tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntö tulee lähettää kirjallisesti 
rekisterinpitäjälle. Ennen pyynnön toteuttamista asiakkaan tulee tunnistautua paikan päällä 
(Kauppatori 1, 05800 Hyvinkää) esittäen kuvallinen henkilöllisyystodistus.

11. Lainsäädäntö
Rekisterin ylläpitäjä noudattaa asiakastietojen säilytyksessä henkilötiedon käsittelyä koskevaa EU:n 
yleistä tietosuoja-asetusta sekä Suomen tietosuojalakia.

Rekisterinpitäjä on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisäisen Selosteen 
käsittelytoimista.

12. Evästeet ajanvarausjärjestelmän käyttäjille
Käytämme sivuillamme ja ajanvarausjärjestelmässä ns. cookie -toimintoa eli evästeitä. Eväste on 
pieni, käyttäjän selaimelle talletettava ja siellä säilytettävä merkintä, joka mahdollistaa sen, että 
käyttäjälle voidaan luoda turvallinen istunto (sessio), jonka ajan järjestelmä tietää kyseessä olevan 
saman käyttäjän. Ilman evästeitä ajanvarauspalveluun kirjautuminen ei onnistu. Evästeet eivät 
vahingoita käyttäjien tietokoneita tai tiedostoja. Mikäli ajanvarausjärjestelmässä vieraileva käyttäjä 
ei halua sallia evästeitä, se on mahdollista, mutta tällöin palveluiden sujuvaa toimintaa ei voida 
taata, sillä evästeet ovat tarpeellisia ylläpitämiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden 
asianmukaiselle toimimiselle.

13. IP-tiedot
Rekisterinpitäjän käyttämässä Ajas-ajanvarausjärjestelmässä vierailevien käyttäjien IP-osoitteet 
tallentuvat niille varattuun lokiin. Lokia käytetään mahdollisiin virheselvityksiin sekä tietoturvan 
ylläpitoon. Lokiin on pääsy rekisterinpitoon käytettävän Ajas-järjestelmän henkilöstöstä ennalta 
määrätyillä henkilöillä.
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